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Konflikty u¢i déti postojim i strategiim

Déti jsou v prvnich fizich svého vyvoje pfirozené egocentrické, jednaji
pfedevsim ve svém zdjmu, brdt ohled na druhé se teprve uci. Konflikty
jsou vskutku vhodnou pfileZitosti k pozndni, Ze potfeby lidi se obcas na-
vzdjem zk¥iZi, Ze naSe vlastni potfeby nelze uspokojovat na tkor druhych,
tedy alespoti ne bez dalsich ndsledkti. Kromé& pozndvdani vlastnich hranic
a hranic druhych lidf a osvojovdni si ohledu na né se déti potfebujf seznd-
mit také se strategii vyhra—vyhra. Diky ni se nauci, Ze z konflikth nemuseji
vyjit vit€zové a poraZeni, ale Ze se lze domluvit ke spokojenosti vech.
Potiebujf se také naucit, Ze jsou aktéry vlastniho Zivota, nikoliv pasivnimi
vykonavateli cizich FeSenti.

Role vySetfovatele, soudce a exekutora skryvaji velka rizika

To neznamend, Ze by si dospé€li neméli konflikth mezi détmi viimat, Ze by
méli nechdvat déti vyfesit si vSechno samy. Jde ale o to, uvédomit si, co je
cilem naseho zdsahu, pokud se k nému rozhodneme.

Bé&Zny mocensky postup dospélych spocivd v tom, Ze se nejdiive
snaZi vypdtrat vinika. Ne vZdy se to podaff, n€které dé&ti se s postupujicim
vékem naudi docela dobfe odhadnout a fikat to, co cht&ji dospéli slyset.
Nenf tedy vzdcnosti, Ze vina je pfisouzena obéti. Dospéli dosti podceiiuji
zejména provokace a slovnf urdzky, proto dité, které emoc¢né provokaci
nezvlddne a odpovf jesté silné&jsim ,kalibrem® (Casto fyzickou agresi), byva
Casto oznaceno za toho, kdo se vlastné provinil (On se ti jenom posmival,
ale tys ho ubodil!). Dalsi krok spocivd ve ,vyneseni rozsudku“ — co kdo
md udélat, jak a kdy, eventudlné vezme dospély do svych rukou i vykon
rozsudku. Déti se sice ¢asto dovoldvaji zdsahu dospélych, nékdy se viak
nakonec stane, Ze pokud dospély rozhodne jinak, neZ oc¢ekdvaly, spojf se
déti do koalice proti nému.

Kromé rizika nespravedlivého posouzeni celého konfliktu je hlavnf
problém v tom, Ze se dé&ti takovym postupem nenaudi ni¢emu novému, co
by jim pomohlo piisté spor vyfesit vlastnimi silami.

Kdy je tfeba zasahnout?

UZ i docela malé déti byvaji schopny vyfesit sviij spor samy a uspokojivé
pro obé strany. I kdyZ do konfliktu nevstoupime, mtiZeme pozitivnf zisky,
jeZz z né¢ho vyplynou, podpofit reflexi, kterd mtZze ndhodné feSeni pifenést
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chce hrdt s bagrem nebo s ndkladdkem.



Konflikty mezi détmi - co si z nich mohou odnést do Zivota?

Do konfliktu vstupujeme, zejména kdyz

® nékomu hrozi ubliZeni aZ zranéni nebo zniceni véci,

® déti nemaji dostate¢né komunikac¢ni a socidlni dovednosti (neznajf
zejména ja-sdéleni),

® je vE&tSi nerovnovdha sil, at fyzickych nebo mentdlnich.

Prvnim krokem je zabranit pokracovani agrese

Nékdy staci, aby dospély vstoupil do dvefi, nékdy pomdhd dotek (napf.
dotknout se ruky, ramena ditéte). Pozornost upoutd i prvni véta, kterd
muZe byt prostym popisem situace: Tady se néco déje. Slysim kik. Slysim
nepéknd slova.

Je-li konflikt v plném proudu, pak je vhodné pouZit ,zastavovaci véty“:
Stop! Zddné kopdni! (viz kapitola 13). P¥fpadné podle situace pouZijeme
fyzickou pievahu (zadrZime ruku, oddélime déti od sebe).

Vyslechneme déti bez pferusovani a dotazl

Kdyz prerusime konflikt a sami nemdme néjakou naléhavou povinnost,
mdme pak dost ¢asu. Nenf tfeba sp&chat, hore¢né& pfemyslet, co vlastné ted
détem fict, co udélat. Investovany ¢as se nam vrdti v podobé zlepsujicich se
dovednosti détf fesit si své konflikty samy, bez naseho ,jisténi“.

Kazdé z détf ndm bude nejspis chtit povédét svou verzi. Zde je na-

mist¢ aktivni naslouchdni, bez pferuSovini a zejména bez otdzek. MliZeme

viak udélovat slovo, pokud je jedno dit¢ vyfecngjsi a vyuZivd toho: Ted

bych si chtéla poslechnout Julii.

Nenf cilem této fize porozumét viemu, co déti ze sebe chrli. Nenechme
se vtdhnout do role vySetfovatele a soudce, hlavnim udcelem naSeho zd-
sahu totiZ nenf zjistit co nejpiesndji, jak co probéhlo, nybrZz nasmérovat
pozornost déti na budoucnost, na feSeni, co s tim ddl.

ZtiSeni emoci znesvarenych stran je zakladnim predpokladem
pro dal$i kroky

Pro nd§ dalsf postup je duleZité si uvédomit, Ze pokud trvaji emoce, jde
logika stranou. Bezpodminecné& nutné je reagovat empaticky a pfijmout
veSkeré emoce, vcetné téch nejvice negativnich, jako jsou nendvist,
Zarlivost nebo zufivost. Emoce se oviem nezklidni hned. Nevadi plac,
nevadi zvySeny hlas. Ostiejsi slova krotime empatickou reakct: Pdni, to
Jsi tedy hodné nastvany, kdyz toble 7ikds. Ano, slysim té, Ze se na Leose
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moc zlobi§. MliZeme nabidnout nékteré techniky na zvldddni emoci —
dychdni, bouchidni do polstife, je-li po ruce, mackiani gumového micku
apod. (viz kapitola 7).

Teprve aZ emoce opadnou, muZeme pokrocit dile. Pokud tak uc¢inime
pfedcasné, emoce propuknou znovu.

Pokusime se pfedat dali prubéh do kompetence déti

Pokud se emoce zti3f, muZeme zkusit vyzvat déti, aby si spor vyfesily
samy. Zduraznili jsme, Ze po vyslechnuti déti nepotfebujeme mit nutné
jasno, co a jak probé&hlo. Sdélenf Jenom vy dva (179) vite, jak do doopravdy
bylo... dava détem pddny davod, pro¢ by feSeni mély hledat ddl uz samy.
Nabizime nékolik vhodnych vét, které miZeme pouZit v razném pofadi ¢i
v razné kombinaci: Bylo by dobré se néjak dohodnout, aby to vyhovovalo
vSem. Zkusite si to ted vyresit sami? Co byste ode mne potrebovali? Chcete,
abych tu s vami byl, nebo to zviddnete beze mne? Pokud budete chtit, rdda
si pak poslechnu, jak si to vyresite. Pokud je mezi détmi velky nepomér
sil, nechdvdme si jako pojistku Zddost, aby ndm déti pfisly fict, k ¢emu
dospély, aby ,dohoda“ nebyla na dkor jedné ¢ druhé strany. MtZeme se
také zeptat, zda s dohodou/feSenim jsou spokojeni oba.

Shrnuti podstaty sporu nasméruje déti k hledani jeho FeSeni

Pokud déti stoji o nadi podporu a emoce jsou ztiSené, pak nastdvd cas
na logiku. Zkusime zformulovat podstatu sporu s pomoci komunikacnfi
dovednosti popisu.

Vidim, Ze si chcete hrdt se stejnou hrackou.

Vidim, Ze jeden si chce zpivat a druby potiebuje ticho.

Vidim, Ze oba chcete sedct v tom kresle.
A nidsledné pfijdou konstruktivni otdzky, které vybizeji k feSenf: Tak co
s tim? Co navrhujete?

Pokud nikdo z détf nemd Zddny ndvrh, muZeme zformulovat informaci
o tom, co v dané situaci pfichdzi v dvahu. Jako komunika¢ni dovednost
pouZzijeme zdsadné informaci: Je mozné udélat... nebo... V zidném piipadé
nesdélujeme, Ze by to tak déti mély udélat, nepouZivime rozkazovact
zpusob (Tak ty udélej toble a ty toble)).

Je mozné délat i prostfednika v komunikaci, ne v§ak reSitele
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Nékdy je spor komplikovanéjsi nebo déti nemaji dostate¢né komunikacni
dovednosti. V takovém pfipadé pomuZeme détem vyjddfit, co by chtély,
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potiebovaly, a také pomdhdme v tom, aby byly schopné naslouchat i pta-
nim druhé strany.

Krystiifku, rdd/a bych slysel/a, co bys chtél.

Lubosku, a co ty bys chtel?
Dalsim krokem je vedenf détf k vzdjemnému naslouchdni.

Lubosku, rozumél jsi, co Krystiifek chce, co potrebuje? MiiZes rict,

Jak tomu rozumis?

Krystuflu, co by Lubosek chtél, co potiebuje?
MuZeme také shrnout, co zaznélo:

TakZe rozumim tomu tak, Ze ty, Krystifku, si chces na koberci

postavit zoo, a ty, Lubosku, by sis chtél rozloZit vidckodrdhu. Tak

co navrhujete, abyste byli oba spokojeni?
Cely proces se podle potieby opakuje a sméfuje k dohodé&. Otdzka: Co bys
chtel? miti do budoucna, k FeSeni, nikoliv k hleddni vinika. Na véty ob-
vinujici druhého ucastnika sporu: Aby mi to nebral (neboural, nedelal
hluk...)lze reagovat otdzkou: Co bys chtél ale délat ty? nebo to zformulovat
misto ditéte: Ty by sis to chtél stavet sdam (délat 1ikol v klidu. .. ).

Nékdy pomuze odstranit pfedmét sporu

Vzit détem to, o co se hddajf a co chté&ji oba, je celkem obvyklym feSe-
nim détskych konfliktd autoritativnimi dospélymi. K odstranéni pfed-
métu sporu sihnou nékdy i respektujici rodice. To, co na prvni po-
hled vypadad jako totéZ, nenf totéZ, ani pokud jde o cil, ani pokud jde
o zpusob, jakym se to déje. V. mocenském pfistupu se to pouzivd spis
jako trest za probihajici konflikt a je doprovdzen vycitkami, odsuzo-
vanim déti, bez pochopent jejich potieb (Takble se ruvdt jako psi! Kdyz
se neumite slusné chovat, tak vdm to vezmu a nebude to mit nikdo!).
Respektujici pfistup vychdzi z toho, Ze pro nezralou détskou psychiku
muZe byt velmi obtiZné raciondlné uvazovat o feSeni, kdyZ je Zddoucf
pfedmét na dohled. Cilem tedy je ulehcit situaci a umoZnit snadné&jsi
soustifedéni na feSeni. Komunikace je pfedev§im empatickd a podpo-
rujici. Vidim, jak moc tobo bubenicka oba chcete. Je to tézZké se domlou-
vat, kdyz ho mdte na ocich. MiiZe pomoct, kdy ho ddme ted na chuvili
stranou. Ddm ho na skiiri, abychom na néj ani nevideli. Soublasite?
Néekdy stacf poloZit na pfedmét sporu ruku.

Pokud spor trva dal, mize pomoct odpoéinkovy ¢as

I pfes veskerou snahu se nemusi détem podafit spor vyfesit. V tom piipadé
je mozZné popsat situaci: Vypadedi to, Ze se prozatim nemaiiZete dobodnout.
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Miizete si ddt odpocinkovy cas a treba mezitim nékoho z vds néco na-
padne. Kdykoliv miiZete za mnou prijit.

Nebo mtZzeme navrhnout: Nékdy pomdbd, kdyz si kazdy jde do jiné
mistnosti a tam si o tom miiZe premyslet sdm. Je to na vds.

Je dulezité, aby nic z toho nebraly déti jako trest nebo jako definitivn{
feSenf ze strany dospélého.

Reflexe je sou¢asné prevenci

Reflexi jako uZite¢ny ndvyk jsme zmifovali jiZ vicekrdt. Plati to i pro kon-
flikty mezi détmi. Vritit se znova ke konfliktnf situaci, kdyZ jsou vSechny
emoce uZ zklidnéné, a hlavné kdyZ situace vyustila do néjakého pfijatel-
ného feSeni, md velky potencidl do budoucna. Tim se upeviiuje chovani,
které bylo uc¢inné, ale také se tim détem osvétli pii¢iny, okamzik, kdy se
situace zvrtla v konflikt, nebo i to, co odstartovalo proces feSeni a napo-
mohlo nalezeni dohody.

Reflexe je nejpfirozenéjsim vychozim bodem pro to, aby déti s pod-
porou dospélého dodly k pozndni, Ze mit pravidla pro urcité situace, které
se opakuiji, je vyhodné pro vSechny.

Mezi nejuzite¢ndjsi pravidla patif:

pravidla pro uZivani{ vlastnich i spole¢nych vécf,

pravidlo neuhodit jako prvni,

pravidlo brdnit se, ale neopldcet,

pravidlo ,upustit pdru“ bez ubliZovdni — napf. misto uhodit druhého
zatnout pésti nebo dupnout, bouchnout do polstire (viz kapitola 7),
piipadné mluvit o svych emocich (7ed se hrozné moc zlobim/).

Pokud obé déti chtéjf stejnou véc a nenf jasny ndrok ¢i pravidlo, mtiZzeme
naucdit déti losovat (vzit n&jaky drobny pfedmét do jedné ruky, druhd ruka
je prazdnd, kdo si zvoli plnou ruku, dostane to, co chce), s tim, Ze pristé
md na véc ndrok ten druhy.

Vyznamnou prevenci konflikttl jsou kromé pravidel také komunikacnft
a socidlni dovednosti, z nich pfedevsim ja-sdé€lenf (viz kapitola 9).

Co je nebo neni konflikt, je dano tim, jak to déti vnimaji

Mezi vyvojové ukoly déti patif i pozndvdni vlastniho téla, jeho t&Zisté, sily
uderu, rychlosti pohybu... Méfen{ sil, ,kockovani“ muzZe dospélym vadit,
protoZe je pomérné hlu¢né a na prvnf pohled mtZe vypadat jako rvacka.
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Pokud si nejsme zcela jisti, stai se zeptat déti. Dé&ti by také mély mit
domluvené né&jaké slovo, pfi jehoZ vysloveni druhé dit¢ okamZit¢ skondi.
SlouZi jako pojistka, aby méfeni sil nepferostlo v neprdtelsky boj nebo
nebezpecné pocindni. Pokud dospély takové slovo slysi, ale ,kockovani®
pokracuje, muze fict: Slysela jsem, Ze Kuba ekl dvakrdt ,stop“.

Cim vice kompetenci déti maji, tim méné zaluji

Zalovdni mivd dva zdkladnf cile. Prvnim je poskodit druhé dit¢ nebo ziskat
néjakou vyhodu na tkor druhého ditéte. (Pani ucitelko, holky na zdchodé
tikaly sprostd slova.) Dité chce vzbudit zdjem, zavdécit se autorité, pfipadné
ocCekdvad pochvalu. Vhodna replika misto obvyklého NeZaluj/ mtZe byt napf.
Az mi budes chtit ict néco o sobé, rdda si to poslechnu.

Pani ucitelce v mateiské Skole Zalovali dva kluci na Davida, Ze ma
v kapse vlastni auticko, coZ bylo proti pravidlim. Co ode mne potrebujete?
opdcila panf ucitelka. Kluci mlc¢eli. Za chvili je sly3ela, jak fikaji Davidovi:
Vis, ona sice nic nerekla, ale to tvoje auticko md byt ve skiince.

Druhym cilem byvd vyZadovani zdsahu pfi feSeni drobnych neshod
a konflikta. Odrdzi stupen zdvislosti ditéte na dospélém a vétSinou také
nedostatek dovednosti, které by mu umoZnovaly chovat se samostatnéji.
Kdyz dité hledd pfi konfliktu s druhym ditétem nasi podporu, je dobré
zjistit, co od nds o¢ekdvd. Pokud dité umi pouZivat ja-sdéleni, miiZze mu
dospély doporucit, aby sdélilo pfimo druhému ditéti, co potfebuje nebo
co mu vadf.

Détem se md dostat jasné informace, Ze se na dospé€lé muZe obrdtit
o pomoc, kdyZ usoudi, Ze je nad jeho sily vyfesit konflikt samo, nebo kdyZ
neumi zabrdnit ubliZovdni nékomu jinému.

Z konfliktu se sourozenci nelze utéct

Vyznam sourozeneckych konfliktd spocivd i v tom, Ze je nezbytné do-
tdhnout je aZ k néjakému feSeni. Je vhodné, pokud je takovych situacich
nablizku rodi¢, ktery mtZe détem poskytnout podporu. Specifické pro-
blémy mohou nékdy plynout ze znacné rozdilnych vyvojovych potieb
déti. Konflikt typicky byvad mezi batoletem, které bere do ruky vSechno, co
vidi, a zkoumd to Casto destruktivnim zptsobem, a o dva tfi roky starSim
ditétem, které si naopak uZ hraje konstruktivné.

Byt star$i by nikdy nemélo byt pro dit¢ nevyhodou. Rozdily bychom
méli sdélovat jako fakt, ktery md vést k porozuméni vaci mladsimu ditéti,
nikoliv jako duvod k omezovani starstho. VSechny déti se takble chovayi,
kdyZ jsou takble malé... Ty jsi délal totéz, i jd, kdyz jsem byl/a tak malyvd.
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1 babicka a déda. Tak to je. MlZeme ukazovat fotky, mtZeme si o tom se
starsim ditétem povidat. Méli bychom potvrzovat pozici starstho. Ty jsi pri-
Sla na svét diiv nez Stépdnek, a tak uz jsi vy$si, silnéjsi, vic vdzis, vic toho
umis. Brdska se to teprve vsechno musi naucit. A nebude to umét hned.
A také spole¢né vymyslet, jak ochrdnit hracky i dal3f vytvory starStho di-
téte pred zniCenim. MliZe to znamenat najit bezpe¢nd mista, kam mladsf
sourozenec nedosdhne. Pro posilovdn{ vztaht je moZné hrat si na tvofenf
a boftent, kdy star3f stavi z kostek néco, co vzapéti mladsi zbofi. Také by
se star$f dit¢ mélo ucit neagresivni obrané, tj. zadrZet mlad$imu sourozenci
ruku, kdyZ se chystd néco shodit nebo nékoho bouchnout, misto kiiku ¢i
naddvek fict razantni NE!

K tématu sourozeneckych vztahtt mtZeme doporucit knihu Sourozenci
bez rivality (2009) autorek A. Faber a E. Mazlish.



